Lernerfolgskontrolle

Online - Schulung

,Haftung, Beratungsdokumentation und Risikominimierung fiir Vermittler*

Referent Michael Broskamp

Bei den nachfolgenden Frageblocks ist jeweils eines der drei Statements richtig, dieses bitte

ankreuzen:
Frage 1 Was beschreibt die Funktion der Beratungsdokumentation am besten ? |
O a) | Sie dient ausschlieRlich zur Information des Kunden.
O b) | Sie ist nur eine interne Unterlage fur den Vermittler.
O c) | Sie dient als rechtlicher Nachweis der erfolgten Beratung.
Frage 2 Was zahlt zu den haufigsten Beratungsfehlern ?
O a) |VoIIsténdige Dokumentation aller Kundenentscheidungen
O b) | Fehlende oder unzureichende Bedarfsermittiung
0O c) | Kunden (ber zu viele Alternativen zu informieren
Frage 3 Worauf legen Ombudsstellen besonderen Wert ?
O a) | Persdnliche Sympathie zwischen Kunde und Vermittler
O b | Die Anzahl der abgeschlossenen Vertrage des Vermittlers
O C) | Nachvollziehbare Dokumentation und klare Hinweise
Frage 4 Was trifft in Zusammenhang mit Haftungsrisiken zu ?
O a) | Vermittler haften nur fr Schaden, die héher als 10.000 € sind.
O b) | Vermittler haften bei falscher oder unvollstdndiger Beratung.
O C) |Vermittler haften nie, wenn der Kunde unterschrieben hat.
Teilnehmer:

(Vor- und Nachname)

SeCu

(Firma)

Bitte zurlick an: info@secuvia-fortbildungen.de
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